VALORES DA EMPRESA

Dinamismo - Iniciativa e axilidade para
descubrir e explota-las oportunidades de
negocio antes que 0s nosos competidores, e
flexibilidade para adaptarse aos cambios do

mercado.

Innovacion - Busca constante de produtos,
servizos e procesos que cubran as necesida-
des do cliente e permitan obter incrementos
de rendibilidade superiores aos dos competi-

dores.

Vocacion comercial - O cliente é o foco da
nosa estratexia. Mellorar de maneira conti-
nua a captacion, satisfaccion e vinculacion
de clientes a través dunha ampla oferta de
produtos e servicios, asi como dunha cada

vez maior calidade de servicio.

Etica profesional - Deberase esixir a todos
os profesionais que actuen coa maxima ho-
nestidade e transparencia, antepofiendo
sempre o interese e os principios dos clien-

tes e da Entidade & propia posiciéon persoal.

XUNTA DE GALICIA

CONSELLERIA DE TRABALLO

RESPONSARBILIDADE
SOCIAL EMPRESARIAL

A través da RSE tratase de establecer un vincu-
lo emocional que xere confianza e apoio na re-
lacion co seu principal publico, co obxectivo ul-
timo de crear un futuro mellor para tédolos ac-
tores implicados, de traballar por un futuro me-

llor para tédalas persoas.

RECURSOS GALICIA



PROTOCOLO DE ACTUACION

Respecto da Equipa Humana:

* A igualdade de oportunidades.

* O respecto.

* A participacion e o dialogo.

* A formacion e o desenrolo profesional.

* A Saude e Seguridade do equipo humano.

* A integridade na relacion con terceiros.

* O recofiecemento da diversidade.

* A competencia profesional.

Respecto das Entidades Colaborado-

ras:

* A cercania e 0 compromiso.
* A mellora continua.

* A confidencialidade e a transparencia.
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* A colaboracion.

* A atencion 6 cliente.

* A adecuada informacion.

Cultura empresarial baseada na

Responsabilidade Social

Transparencia e cumprimento do coédigo de
RSE.

Orientaciéon 6s grupos de interese.

Xestion socialmente responsable e compro-
metida co desenrolo econdmico, social e

ambiental.

Cercania e calidade de servicio como res-

posta as demandas da/os clientes.
Actualizacién permanente e innovacion.
Desenrolo do equipo humano.

Mellora continua.

Profesionalidade e creatividade.

Eficacia e eficiencia.

ORIENTACION AO CLIENTE: Proactivida-
de, orientada a dar resposta as necesidades
dos clientes.

CREACION DE VALOR: Eficiencia na Xxes-
tibn do negocio.

EQUIPA HUMANA: Artifice da xeracion de
valor, fomentarase o crecemento persoal e
profesional dos empregados.

ESTILO DE XESTION: Construir un estilo
de xestion xerador de entusiasmo, fomen-
tando a descentralizacion e autonomia na
toma de decisions.

ETICA E INTEGRIDADE: Un comportamen-
to ético e integridade persoal e profesional
como forma de entender e desenrolar a acti-
vidade.

INNOVACION: Centrada na capacidade de
converter ideas en valor, como palanca de
progreso.

RESPONSABILIDADE SOCIAL: Como
compromiso co desenrolo.

RESPONSABILIDADE MEDIOAMBIENTAL

FLEXIBILIDADE, ADAPTACION E ATEN-
CION A DIVERSIDADE.



